Cette présentation fait partie d’'une série
congue dans le cadre d’un projet du YWCA
Toronto mené en collaboration avec le
Centre of Excellence for Women’s Health,
intitulé TIDE (Trauma Informed
Development and Education). Le projet a
bénéficié d’'une aide financiere de I'’Agence
de la santé publiqgue du Canada (ASPC),
mais les opinions exprimées dans le cadre
de celui-ci ne sont pas nécessairement
celles de I’ASPC.

La série de présentations vise a appuyer
I'intégration continue de pratigues tenant
compte des traufaiblematismes (PTCT) au
sein du YWCA Toronto et d’autres YWCA au
Canada.
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Tenir compte des traumatismes est un changement de
culture

Pour la plupart des organisations, un engagement en faveur d’une pratique
tenant compte des traumatismes représente un changement de culture.

® La culture d’'une organisation reflete ce qui est considéré comme important et
non important, la facon dont elle comprend les personnes qu’elle sert et dont
elle met ces connaissances en pratique au quotidien (Fallot et Harris, 2009).

® La pratique tenant compte des traumatismes (PTCT) met I’accent sur les
forces plutot que sur les déficits Nous pouvons également appliquer ce
principe au changement organisationnel.



Growing Towards a Trauma Informed Organization

- e GROWTH PLAN
’ - Adopt trauma-focused practices
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COMPLETE Support organizational change with
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https://traumatransformed.org/

Culture tenant compte des traumatismes

SENSIBILITE

Engagement d’offrir un environnement bienveillant

Nous acceptons de nous soutenir mutuellement dans notre
travail, en sachant que nous pourrions parfois subir un
traumatisme vicariant; nous nous soutenons dans notre
approche pour y faire face.

Nous acceptons de nous soutenir mutuellement pour les
pratiques de soins personnels. VYWCA
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Nous acceptons de travailler en équipe.
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Culture tenant compte des traumatismes (suite)

SECURITE ET FIABILITE

Engagement envers la non-violence
— Droits et responsabilités de chaque personne (personnel, participantes)

—~  S’occuper de la dysrégulation de maniere positive (personnel et
participantes)

Engagement envers la responsabilisation

- Nous comprenons que nous sommes responsables les uns envers les
autres et envers nous-meémes.

- Nous assumons la responsabilité de noWMWQAUF aﬂgissmsap@wmy

intégrité.

Greater Toronto



Culture tenant compte des traumatismes (suite)

CHOIX, CONTROLE ET COLLABORATION
Engagement envers une communication ouverte

Nous nous engageons a communiquer de facon claire, directe et
professionnelle.

Nous acceptons de collaborer pour travailler ensemble aux difficultés et
aux différends.

Engagement envers la participation
- Nous acceptons d’adopter des pratiques démocratiques et participatives

<)

United Way
Te

Greater Toronto
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Culture tenant compte des traumatismes (suite)

FONDEE SUR LES FORCES ET L’ACQUISITION D’HABILETES, LE
RENFORCEMENT DES COMPETENCES et L’HABILITATION

Engagement en faveur de I'apprentissage, de la croissance et du

changement

Nous sommes tous des apprenants et contribuons a I'apprentissage et au
perfectionnement continus de ceux qui nous entourent.

Nous sommes responsables de notre propre croissance continue.

Engagement envers des pratiques inclusives et anti-oppressives
- Nous respectons les principes de I’incltwgg\ﬁ,%bﬁéﬁwn‘é“séc;@@@de la

reater Toronto

justice sociale. Nous pratiquons la réceptivité culturelle et valorisons la



Débreffage pour 'apprentissage social, par les
organisations

e De nombreuses organisations tenant compte des traumatismes
(TCP)revoient leurs pratiques de débreffage, pour favoriser
I"apprentissage social. Le débreffage peut fournir une boucle de
rétroaction pour ['amélioration continue des pratiques, des systemes et
de la culture organisationnelle.

® Le débreffage est valable apres n'importe quel événement, et pas
seulement lorsque les choses tournent mal.

® Boucle de rétroaction — Les pratiques de débreffage comprennent une

foviereod@usitiviedd.ce%., €n demanda n& Hémbre de:téquipf®de.,
s’occuper des démarches pour faire passer toute préoccupation a



http://www.moreob.com/

Débreffage — avec un seul membre du personnel et
en equipe

De nombreuses personnes trainent avec elles le bagage des histoires et des
émotions accumulées dans leur travail quotidien sans avoir la possibilité
d’exprimer, d’assimiler et de libérer ce qu’elles ont vécu ou vu comme
témoins. Pour elles, le débreffage peut étre une occasion de partager ce
qgu’elles ressentent et pensent et d’obtenir du soutien. Il peut également
permettre un rapprochement avec d’autres personnes qui comprennent les
problemes et les circonstances et de bénéficier de leur expérience, de leurs
connaissances et de leur opinion.

® De nombreuses personnes commencent a réfléchir aux pratiques informelles

de débreffage et a la maniere dont ces erwﬂe t involontji@:nt
contribuer a ’accumulation des traumatism@'s auxquels elles’sont exposaesye




, LOW IMPACT DEBRIEFING
D e b r e ffa g e a V e C Debriefing is an important aspect of dealing with trauma and vicarious trauma—but we must remember that what we

share also has an impact on the listener. One way to help ensure that we are not unwittingly traumatizing our

u n i n d i V i d u colleagues and friends is to practice Francoise Mathien’s Low Impact Debriefing strategy.

Low Impact Debriefing is a four-step process:

Increased Self-Awareness

How do you debrief when you have heard or seen hard things? Take a survey of a typical
work week and note all of the ways in which you formally and informally debrief yourself
with your colleagues. How much detail do you (or your colleagues) provide?

Avec les collegues,
utilisez le débreffage a

faible impact. : ,
Fair Warning

Before you tell anyone around you a difficult story, you must give them fair warning.
When you call someone with bad news, you often give them warning—for instance, “are
you sitting down?”’

Consent

Once you have given warning, you need to ask for consent. This can be as simple as
saying: “I need to debrief something with you, is this a good time?” or “I heard something
really hard today, and I could really use a debrief. Could I talk to you about it?”” The
listener then has a chance to decline, or to qualify what they are able/ready to hear.

Low Impact Disclosure

When you have received consent from your colleague, you can decide how much to

share. Imagine that you are telling a story starting with the outer circle of the story (i.e. the
least traumatic information) and you are slowly moving in toward the core (the very
traumatic information) at a gradual pace. Think about what it is you need to share in order
to process your feelings and reactions to the story.

Source : Mathieu, F. (2008). Low Impact Debriefing: Preventing
Retraumatization. Tend Academy, Inc. Disponible a :
https://www.tendacademy.ca/low-impact-debriefing-how-to-stop-sliming-

each-other/

FOR WOMEN United Way you don’t feel you are in a place to be supportive.
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https://www.tendacademy.ca/low-impact-debriefing-how-to-stop-sliming-each-other

Débreffage —En groupe — Questions « Take 5 »
Ces questions servent de guide au débreffage d’'une équipe.

Avons-nous eu des
Qu’avons- problemes avec le
nous appris? Qu’est-ce qui systéme (p. ex.,
s'est b’ien communication,
passé? lacunes dans les
politiques ou les
procédures, pénurie

i ?
Qui effectuera un de personnel):

suivi pour résoudre
les problemes?

Que devrions-
nous faire
difféeremment la

orochaine fois? MORE®®8 (www.moreob.com)
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http://www.moreob.com/

Résilience organisationnelle

La résilience désigne la capacité d’'une personne a « rebondir » ou a
s’adapter face a des situations difficiles et a des expériences
stressantes.

Les individus peuvent acquérir des compétences et des stratégies
pour soutenir leur propre résilience, mais les pratiques et
procédures organisationnelles sont également essentielles pour
promouvoir la résilience.

| Uni.ted Way

OOOOOOO Greater Toronto



TRAUMATISME
VICARIANT ET SOINS
PESONNELS




Traumatisme vicariant (TV)

Le TV désigne « l'effet transformateur cumulatif sur I'intervenant qui travaille avec les
survivants d’événements traumatisants de la vie ». - Saakvitne et Pearlman, 1996

L'impact du traumatisme vicariant se produit sur un continuum et est influencé par des
facteurs comme :

— |le degré d’exposition au traumatisme et aux informations traumatisantes;
— |le degré de soutien au travail;

— |le soutien personnel et les pratiques de soins personnels;

— les expériences personnelles en matiere de traumatismes.
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Signes de traumatisme vicariant au sein du personnel

EVITEMENT

Etre en retard, partir avant la fin du travail, manquer des réunions, éviter les clients/les
personnes servies

Se replier sur soi ou

s’insensibiliser

w @
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Pratiques organisationnelles qui aident a prévenir les
traumatismes vicariants

Salaire et congés suffisants pour tout — Soutien spécifique pour les membres du
le personnel personnel qui ont des antécédents, une
- Assurance-maladie complémentaire culture ou une communaute en
commun, et qui peuvent avoir des
expériences différentes ou uniques de
traumatisme vicariant

— Orientation, formation professionnelle
et supervision suffisantes

— Formation sur le traumatisme vicariant

, . s — Possibilités, pour le personnel, de fournir
et séances de « rappel » régulieres » P P ’

un retour d’information et de participer

— Plans pour la sécurité de tout le . . .
P a la prise de décision

personnel

mieux-étre
- Réseaux de soutien par les pairs §: FIER | FoRaare | @@ow?
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Supervision
tenant
compte des
traumatismes

Les principes de
la PTCT sont a
I'ceuvre
lorsqu’on
adopte
I'approche
PERCE pour la
supervision.

§7vwea .

Prédire et préparer

Echanger

Reconnaitre

Choix et controle

m O X m U

Expliquer

Veiller a ce que le personnel sache que la supervision
reposera sur l'approche tenant compte des traumatismes
— sécurité, confiance, collaboration et choix, forces

Echanger des idées sur ce qui fonctionne bien et les sujets
dont il faut discuter

Reconnaitre les forces et les défis

Discuter des options pour les plans de travail, les besoins
en formation, le soutien, etc., ensemble, et faire des choix

Les politiques, les ressources et les étapes suivantes

Du nom de PEACE en anglais, 'approche a été élaborée par Niki

Miller, a http://ahpnet.com
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http://ahpnet.com/

Cette fiche présente
les engagements
pour la supervision
tenant compte des
traumatismes.
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* Nous savons que de nombreux membres du personnel peuvent avoir leurs propres antécédents
de traumatismes et ne pas les divulguer.

1 *  Nous restons conscients des traumatismes vicariants vécus par I'ensemble du personnel et
fournissons un soutien accru lorsque des traumatismes liés au fravail ont une incidence sur les
membres de I'équipe. Au besoin, nofre programme d’avantages sociaux offre des services de
counseling.

La sécurité du personnel est une priorité : nous agissons pour éire dignes de

confiance

* Nous favorisons la sécurité physique de maniére proactive, avec des évaluations et des
vérifications réguliéres des mesures et des politiques de sécurité.

* Nous maintenons des limites professionnelles avec notre personnel, agissant a titre de modéles a

2 cet égard.

* Nous assurons la confidentialité des discussions avec le personnel, modélisant une
approche qui dissuade le commérage et les jugements sur les autres

* Nous offrons au personnel un espace pour présenter ses difficultés sans é&tre jugé ni puni;
nous investissons dans le renforcement des compétences et le perfectionnement.

* Nous cherchons activement & ce que le personnel nous fasse part de ses idées et commentaires
pour améliorer les services et le développement de I'équipe

3 *  Nous offrons continuellement au personnel des possibilités de contribuer aux orientations
stratégiques et aux activités quotidiennes.

*  Nous modélisons des approches collaboratives respectueuses, en étant conscients des mots que
nous utilisons, de notre langage corporel et de notre ton.

* Nous reconnaissons gue tous les membres du personnel ont des forces et des
compétences 4 offrir & l'organisation

* Nous offrons des possibilités de formation et investissons dans le perfectionnement professionnel de
4 ensemble du personnel.
* Nous assurons une supervision réguliére des membres de I'équipe.

* Nous encourageons la conciliation travail-vie privée, pour permettre au personnel d'étre en
santé et d’assurer son bien-étre dans ses fonctions.

* Nous offrons des commentaires constructifs et encourageants; les évaluations du rendement sont
des possibilités de cibler des domaines de croissance et de promouvoir I'apprentissage et
acquisition de compétences

Nous maintenons des limites saines entre le travail et la vie privée, tant pour
notre propre bien-étre qu'a titre de modéles.

* Nous connaissons nos propres indicateurs de stress, d'épuisement et de traumatisme
vicariant et pouvons les reconnaitre et agir en conséquence, au besoin.

* Nous avons trouvé des stratégies de soins personnels et les utilisons réguliérement.

[7p]
0]
=
2
h—t
©
£
=2
—
-—
0
[b]
o
0]
-
(o}
€
o
o
-
=
©
c
]
b
c
2
B
c
O]
Q.
=
w

Ce projet a été rendu possible grace a une aide financiére de 'Agence de la santé publique du Canada
dAsl?:\%)lilées opinions exprimées aux présentes ne représentent pas nécessairement les points de vue
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Pratiqgues de mieux-étre au niveau individuel

e® Conscientisation — sensibilité aux besoins, aux limites, aux
emotions et aux ressources de chacun

e Equilibre — concilier les multiples aspects de soi-méme et de ses
activités
e Relation — avec soi-méme, les autres et quelque chose de plus

gra nd Saakvitne, K.W., et Pearlman, L. 1996
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U

1S €Ll ressources pour ie mieux-etre

De nombreux outils ont été élaborés pour soutenir les soins personnels des

praticiens

Leave work at work
Do not work during your time off

suonewLILYY

Jeuonousl

professiongay
Take time for lunch
g + Aqqoy e pur
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Set boundaries « Do not work overtime
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support of
health days «

This Self-Care Wheel was inspired by and adapted from “Self-Care Assessment Worksheet”
from Transforming the Pain: A Workbook on Vicarious Traumatization by Saakvitne, Pearlman & Staff
of TSI/CAAP (Norton, 1996). Created by Olga Phoenix Project: Healing for Social Change (2013).
Dedicated to all trauma professionals worldwide.

www.OlgaPhoenix.com
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Aboriginal women create mindfulness app in
language, bringing outback meditation to the
world

By Katrina Beavan
Posted 16 Mar 2019, 1:19pm

‘ ;-
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PHOTO: Wanatjura Lewis worked on the Uti Kulintjaku program and app. (Supplied: NPY Women's Council)
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Quelles sont vos pratiques de soins
personnels dans chacun de ces domaines? - Physique Emotions

Trouver une pratique que vous pouvez
ajouter a votre pratique (ou renforcer)
pour chaque domaine.

Rapports

Spiritualité :
sociaux

TSR RMO SN SR Greater Toronto



Il est important de
souligner que les
travailleurs
individuels ne sont
pas les seuls a
adopter une
pratique tenant
compte des
traumatismes
(PTCT), car des
organisations et des
systemes entiers
changent leur
culture.

Cette image de ce
processus de
changement
organisationnel
provient du groupe
Trauma
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TRAUMA-REACTIVE

e Fragmented
* Reactive

» No felt safety
¢ Overwhelmed
¢ Fear-driven

. Rigid

* Numb

TRAUMA INDUCING

- Understanding Trauma
& Stress

Cultural Humility
& Equity

Safety &
Stability

Compassion &
Depemblllty

Collaboration &
Empowerment

Resilience &
Recovery

TRAUMA-INFORMED

* Resists re-fraumatizing

* Recognizes socio-

[ ]

cultural trauma

L

Realizes widespread

impact

Recognizes effects

.

Responds by shifting

* practice

i
trauma
TRAMNSFORMED

HEALING ORGANIZATION

¢ Integrated

¢ Reflective

» Collaborative

* Relationship-centered
* Growth and Prevention-
* Oriented

» Flexible & adaptable

» Equitable & inclusive

TRAUMA REDUCING
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Approches tenant compte des traumatismes
N Processus pour noire pratique
Réfléchissez a la mesure dans laquelle votre programme ou votre service applique déja des principes et

A TURNING POINT
FOR WOMEN

&) -
Beraropment
valopmen
United Way Education
Toranta & York Region

des pratiques tenant compte des traumatismes ef notez-les dans la premiére colonne. La deuxieme
colonne est réservée aux idées sur lesquelles d'autres mesures pourraient porter.

@ Centre of Excellence _ . — = H
for Women's Health & Principes Ce que nous faisons déja Engagements a l'avenir

| @,., | TIDE

Le pouvoir d’agir -

Leadership tenant compte des traumatismes —
de soi a la communauté Offrir de Ia sécurite

(physique
émofionnelle,
sociale et moraie)

Offrir des
possibilités de
choisir, de collaborer
et d'interagir

Offrir des possibilités
de renforcement des
compétences,
d'autorégulation et
de conscience de
I'ici-maintenant

Ce projet a &1 rendu possible grace a une aide financiére de I'Agence de la santé publigue du Canada
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Cahier de la participante
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VYWCA_

Cette fiche énumere les
ressources disponibles en
ligne sur les organisations
qui tiennent compte des
traumatismes et sur la
prévention du
traumatisme vicariant.

FOR WOMERM
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Resources on Vicarious Trauma and Trauma-Informed
Organizations

The following includes a selection of resources on building trauma-informed organizations. In addition to focusing
on trauma-informed practice at the level of organizational and system change, many of the resources include a
focus on promoting the well-being of the workforce, including preventing and addressing vicarious trauma and
encouraging self-care.

Attunement and Self-Assessment in Supervision

A resource developed by Trauma Informed Oregon with strategies for “tuning” in as a supervisor as
well as questions you can use to assess how trauma informed the supervision is. It is not an
exhaustive list but it can be helpful in doing a personal assessment. 2 pages.
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2016/01/Attunement-and-Self-
Assessment-in-Supervision.pdf

Building Dignity: Design Strategies for Domestic Violence Shelter

Building Dignity, a project of the Washington Coalition Against Domestic Violence, explores design
strategies for domestic violence emergency housing. Thoughtful design dignifies survivors by meeting
their needs for self-determination, security, and connection, while supporting parenting and
minimizing the need for rules. The ideas on the website reflect a commitment to creating welcoming,
accessible environments that help to empower survivors and their children, and have their origins in
conversations with shelter residents and advocates. The site is designed to be useful to advocates,
executive directors, architects and designers.

http://buildingdignity.wscadv.org/

Breaking the Silence Trauma-informed Behavioral Healthcare (2011)

A special issue of the National Council for Community Behavioural Healthcare's Magazine focused on
trauma-informed care. Includes “stories of change” from over 25 organizations ranging from mental
health centres to correctional facilities. 84 pages.
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2012/11/NC-Mag-Trauma-Web-Email.pdf

Changing Communities, Changing Lives (2012)

This report prepared for SAMHSA describes trauma informed care as a social movement: tracing its
history, the strong role of survivors, and the ongoing need to support organizational and system
change. 10 pages.

https://www.nasmhpd.org/sites/default/files/NCTIC Marketing Brochure FINAL(2).pdf

Centre of Excellence for Women'’s Health | w cewh.bc.ca




